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담 당 자 선화숙 부 장 02-6360-6311

□ 한국사회보장정보원은 어린이집과 유치원을 직접 방문하지 않고 

온라인으로 입소·입학 신청을 진행할 수 있는 유보통합포털 입소·입학

신청 사이트를 이달 1일 개통했다.

  ○ 신규 사이트의 고객 문의 증가가 예상됨에 따라 고객상담센터 

보육상담팀을 이달 1일부터 15일까지 기존 운영시간보다 오전·

오후 각 30분씩 연장한 오전 8시에서 오후 7시까지 운영한다.

□ 한국사회보장정보원은 유보통합포털 입소·입학신청 사이트 정식 

개통에 앞서 학부모 사전 회원가입일인 지난달 28일부터 고객민원에 

대응하고 있다. 

  ○ 고객상담센터 보육상담팀은 연간 64만 건의 민원을 응대하고 

있으며 연평균 응대율은 90% 이상에 달한다.

□ 김현준 한국사회보장정보원장은 “유보통합포털 입소·입학신청 

사이트 개통에 따른 고객 불편을 최소화하여 고객민원에 차질 없이 

대응할 수 있도록 하겠다”라고 말했다.

<유보통합포털 문의>

  ○ 어린이집 입소 신청 문의 : 1566-3232(단축번호 1번)

  ○ 유치원 입학 신청 문의 : 1544-0079 (단축번호 9번 + 1번)

※ 고객상담센터 연락처 이미지 첨부

한국사회보장정보원, 유보통합포털 고객상담 연장 운영

- 입소·입학신청사이트 개통에 따른 상담시간(08:00~19:00) 한시적 확대  -

포용적 복지를 실현하는 정보 플랫폼 선도기관


