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[ 웹 접근성 인증마크(한국디지털접근성진흥원)]

□ 한국사회보장정보원은 14일 기관 운영 대국민 복지포털 복지로

(www.bokjiro.go.kr)가 웹 접근성(PC) 품질인증 심사에서 장애인·고령

자 등 누구나 불편 없이 이용하도록 환경을 개선하여 우수 사이트에 

부여하는 품질인증을 연속 획득했다고 밝혔다.

□ 복지로는 정부 각 부처의 복지서비스 정보를 모아 한눈에 볼 수 

있도록 제공하고 있으며 맞춤형 급여 안내(복지멤버십), 온라인 신청

등 실생활 중심의 복지정보와 서비스를 제공하는 대한민국 대표 복지 

포털이다.

□ 웹 접근성 품질마크(Web Accessibility Certification Mark) 인증심사는

장애인, 고령자 등 정보 접근 약자가 웹사이트, 앱 이용에 불편함 없이 이

용하게 하기 위한 목적으로 웹 접근성 표준지침을 준수한 우수 홈페이지에 대

한국사회보장정보원 복지포털 복지로,

‘웹 접근성 품질인증 마크’연속 획득 

국민 맞춤형 복지를 실현하는 디지털 플랫폼 전문기관
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해 품질을 인증하는 제도다.

□ 한국사회보장정보원은 복지로 PC 웹 접근성 품질 유지를 위해 웹 

접근성 품질인증기관인 ‘한국디지털접근성진흥원’에 갱신심사를 신

청하여 전문가심사 24개 항목, 사용자심사 5개 항목을 모두 합격하였

으며 2025년 9월12일까지 웹 접근성 인증을 연장하게 됐다.

□ 또한 이번 PC 웹 접근성 인증 갱신 취득을 시작으로 2025년 2월까지

모바일 웹 접근성, 안드로이드 앱 접근성, iOS 앱 접근성 인증 갱신을

순차적으로 취득하여 국민대표 복지 포털인 복지로를 누구나 이용

할 수 있도록 할 예정이다.

□ 김현준 한국사회보장정보원장은 “장애인, 고령자 등 정보 접근 취약계층

모두에게 편리한 정보공유가 이뤄질 수 있는 환경을 지속적으로 제공해 

정보 접근에 차별이 없도록 최선을 다하겠다”고 밝혔다.


